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SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE PETICIONES

ACCiÓN

G
1

Recepción de la
SOlicitud en
Oficialíade

partes

1

Registro en
Oficialiade

partes

j
Envío
DGPDU

j
Análisis del Director

General de PI.meacióny
Desarrollo Urbano

8
ELABORÓ AUTORIZÓ

J./!P
ING. AN ELVIRA ZERECERO VALDERRAMA

JEFA DEL DEPTO. DE PLANEACIÓN

~
g;

ING. GABR L TIELVEAN A
DIRECTOR GENERAL DE PLA EACIÓN y O ARROLLO URBANO

DURACiÓN

1 OlA

2DIAS
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SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE PETICIONES

ACCiÓN

o
1
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Análisis, clasificación e
inslrucdóndelas

respuestas del Secretario
en coordinación con el

Director General de
PlaneaciónyDesarrollo

Urbano

Envio a
Depto.

Plan. con
1,

instrucción

correspondiente

1
Clasificación y registro

según instrucción de las
respuestas por el Depto De

Planeación

r-.
scompetel'\ciadeSOP?

~

Esfaetibls
atenderse?

1S1

(0
ELABORÓ

V
ING.A(;ELVIRAZERECERO VALDERRAMA

JEFA DEL DEPTO. DE PLANEACIÓN

NO ~

Seturnaala
depsl1dencia

correspondiente
TURNADAS)

N

Seconlsstaquenoes
posible atenderse y la
razón (CONCLUSiÓN

NEGATIVA

SI

8earchiva
(ARCHIVADAS, no

factibles)

AUTORIZÓ

--

DURACiÓN

3 OlAS (DEPENDE SI ES
POSIBLE QUE EXISTA
COMUNICACiÓN ENTRE
AMBOS, PUEDE HABER
ATRASO POR TRABAJO

FUERA DE LA
DEPENDENCIA)

2DIAS

1 DIA

ING. GAS IEL TIELVEA AYA
DIRECTOR GENERAL DE P NEACIÓN y SARRDLLO URBANO
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SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE PETICIONES

ACCiÓN

o
.("'1

Seelwiamemorandumal
área ejecutora oon la

instrucdóf1de ejeclJtar:
-Visita técnica y

presupuesto.
-Expediente técnico.

-Otros

Para
Conocimiento.

("'1

1
Se ejecuta (CONCLUSiÓN

POSITIVA)
'Mientraslaacciónnoesté

al 100% terminada, la
petición sigue clasificada

como EN PROCESO

0)
ELABORÓ

?)/./<,t/f

ING. Até.áVIRA ZERECERO VALDERRAMA
JEFADELDEPTODEPLANEACIÓN

Pendientes de
instrucción

(EN ANÁLISIS)

NO Se avanza con los
expedientes técnicos y

seporlen en una lista de
espera de recursos (EN

PROCESO

SI

AUTORIZÓ

-

DURACiÓN

1 OlA

Es muy variable el tiempo,
ya que en caso de

camino$ se tiene que
elaborar un proyecto

ejecutivo (6 meS6sa 1
año), posteriormente:

liberar derechos de vías (6
meses a 1 año),elaborar
estudio y liberar impacto

ambiental (1 a2años).Po
ser obras cle montos

superiores la gestión del
recursoesmastarclada

ING, GAB IEL TIELVE A AYA
DIRECTOR GENERAL DE PL NEACIÓNY ESARROLLO URBANO
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